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Laatuvertailu perustelut
Samalla sijalla olevat ovat aakkosjarjestyksessa.

| OSA-ALUE: PALVELUN TAVOITTEET JA YHTEENSOPIVUUS

TEEMA 1: TILAAJAN JA PALVELUNTUOTTAJAN SUHDE: TILAAJAN JA PALVELUNTUOTTAJAN
TAVOITTEIDEN YHTENAISYYS JA YHTEENSOPIVUUS

1 Sopimusvuori ry

Kay ilmi, ettd palveluntuottaja tietda / tuntee tyollisyydenhoidon toimintaympéristdon ja oman palvelunsa roolin siind
erinomaisesti. Palveluntuottaja ymmartaa hyvin tilaajan tavoitteet ja on sisdistanyt kokonaisuuden juuri
tilaajatavoitteiden kautta. Palveluntuottajan tavoitteet palvelun tuottamisessa ovat yhtenevat ja erittdin hyvin
vhteensopivat tyollisyys- ja kasvupalvelujen tavoitteiden kanssa.

2 Mielen ry

K&y ilmi, ettd palveluntuottaja tietdad / tuntee tyéllisyydenhoidon toimintaympéristén ja oman palvelunsa roolin siina.
Palveluntuottaja ymmartaa hyvin tilaajan tavoitteet. Palveluntuottajan tavoitteet palvelun tuottamisessa ovat yhtenevat
ja erittdin hyvin yhteensopivat tyollisyys- ja kasvupalvelujen tavoitteiden kanssa.

2 Silta-Valmennusyhdistys ry

Kay ilmi, ettd palveluntuottaja tietda / tuntee tyéllisyydenhoidon toimintaympéristén ja oman palvelunsa roolin siina.
Palveluntuottaja ymmartda hyvin tilaajan tavoitteet. Palveluntuottajan tavoitteet palvelun tuottamisessa ovat yhtenevat
ja erittdin hyvin yhteensopivat tyollisyys- ja kasvupalvelujen tavoitteiden kanssa.

4 Kiipulasaatio sr

Kay ilmi, ettd palveluntuottaja tietda / tuntee tyollisyydenhoidon toimintaympariston ja oman palvelunsa roolin siina.
Palveluntuottaja ymmartaa hyvin tilaajan tavoitteet. Palveluntuottajan tavoitteet palvelun tuottamisessa ovat yhtenevat
ja hyvin yhteensopivat tyéllisyys- ja kasvupalvelujen tavoitteiden kanssa.

4 Legioonateatteriry

Kay ilmi, ettd palveluntuottaja tietdad / tuntee tydllisyydenhoidon toimintaympariston ja oman palvelunsa roolin siina.
Palveluntuottaja ymmartda hyvin tilaajan tavoitteet. Palveluntuottajan tavoitteet palvelun tuottamisessa ovat yhtenevat
ja hyvin yhteensopivat tyodllisyys- ja kasvupalvelujen tavoitteiden kanssa.

4 Nauha ry

Kay ilmi, ettd palveluntuottaja tietda / tuntee tyollisyydenhoidon toimintaympariston ja oman palvelunsa roolin siina.
Palveluntuottaja ymmartaa hyvin tilaajan tavoitteet. Palveluntuottajan tavoitteet palvelun tuottamisessa ovat yhtenevat
ja hyvin yhteensopivat tyollisyys- ja kasvupalvelujen tavoitteiden kanssa.

4 Ryhmittyma: Valo-Valmennusyhdistys ry ja Live Palvelut
Kay ilmi, ettd palveluntuottaja tietda / tuntee tyéllisyydenhoidon toimintaymparistdon ja oman palvelunsa roolin
siind. Palveluntuottaja ymmartad hyvin tilaajan tavoitteet. Palveluntuottajan tavoitteet palvelun

tuottamisessa ovat yhtenevat ja hyvin yhteensopivat tyollisyys- ja kasvupalvelujen tavoitteiden kanssa.

8 SAWU-sadtio sr
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Kay ilmi, ettd palveluntuottaja tietdad / tuntee oman palvelunsa roolin ty6llisyydenhoidon toimintaympéristossa.
Palveluntuottaja ymmartaa tilaajan tavoitteet. Palveluntuottajan tavoitteet palvelun tuottamisessa ovat yhtenevat ja
vhteensopivat tyollisyys- ja kasvupalvelujen tavoitteiden kanssa.

8 ViaDia Pirkanmaa ry

Kay ilmi, ettd palveluntuottaja tietdad / tuntee tyéllisyydenhoidon toimintaympéristén ja oman palvelunsa roolin siina.
Palveluntuottaja ymmartaa tilaajan tavoitteet. Palveluntuottajan tavoitteet palvelun tuottamisessa ovat yhtenevat ja
yhteensopivat tyollisyys- ja kasvupalvelujen tavoitteiden kanssa.

10 Nuorten Ystavit ry

Kay ilmi, ettd palveluntuottaja tietda / tuntee oman palvelunsa roolin tyéllisyydenhoidon toimintaympaéristdssa.
Palveluntuottaja ymmartaa tilaajan tavoitteet. Palveluntuottajan tavoitteet palvelun tuottamisessa ovat yhtenevat ja
osittain yhteensopivat tyollisyys- ja kasvupalvelujen tavoitteiden kanssa.

10 Setlementti Tampere ry

Kay ilmi, ettd palveluntuottaja tietdd / tuntee tydllisyydenhoidon toimintaympdristén ja oman palvelunsa roolin siiné.
Palveluntuottaja ymmartaa tilaajan tavoitteet. Palveluntuottajan tavoitteet palvelun tuottamisessa ovat yhtenevat ja
osittain yhteensopivat tyollisyys- ja kasvupalvelujen tavoitteiden kanssa.

10 Tampereen ev.lut. seurakuntayhtyma

Kay ilmi, ettd palveluntuottaja tietda / tuntee tyéllisyydenhoidon toimintaymparistén ja oman palvelunsa roolin siina.
Palveluntuottaja ymmartaa tilaajan tavoitteet. Palveluntuottajan tavoitteet palvelun tuottamisessa ovat yhtenevat ja
osittain yhteensopivat tyollisyys- ja kasvupalvelujen tavoitteiden kanssa.

TEEMA 2: PALVELUN YHTENAISYYS JA YHTEENSOPIVUUS MUUN VERKOSTON TAI MUIDEN
TOIMUOIDEN KANSSA

1 Jaettu ensimmainen sija Mielen ry, Silta-Valmennusyhdistys ry ja Sopimusvuori ry

Asiakkaat hyotyvat monialaisista palveluista, jotka tukevat tyo- ja toimintakykya sekd etenemistd kohti tyota, koulutusta
ja julkisia tyovoimapalveluita. K&y ilmi, ettad palveluntuottaja osoittaa aktiivista halukkuutta toimia verkostoissa (esim.
oppilaitosyhteistyd, sosiaali- ja terveyspalvelut, ammatillisen kuntoutuksen palvelut, kela, te-palvelut, yritysyhteistyo).
Palveluntuottaja ymmartda erinomaisesti palvelun laajan asiakaskohderyhman, verkostoituu / luo verkostoja seka
kohdentaa palvelua asiakaskohderyhman mukaisesti. Palveluntuottaja esittdaa useita konkreettisia ja toteutuskelpoisia
esimerkkejd, miten toimii ja/tai toimisi verkostoissa tdssa palvelussa. Palveluntuottaja ymmartaa hyvin palvelun luonteen
seka sosiaalipalveluna ettd yhtena tyollistymistd edistdvana palveluna. Palveluntuottaja ymmartad kuntouttavan
ty6toiminnan palvelun lainsdadanndn velvoitteet.

4 Kiipulasaatio sr

Asiakkaat hyotyvat monialaisista palveluista, jotka tukevat tyo- ja toimintakykya seka etenemistd kohti tyota, koulutusta
ja julkisia tyévoimapalveluita. Kay ilmi, ettd palveluntuottaja osoittaa erinomaista halukkuutta toimia verkostoissa (esim.
oppilaitosyhteistyd, sosiaali- ja terveyspalvelut, ammatillisen kuntoutuksen palvelut, kela, te-palvelut, yritysyhteistyd).
Palveluntuottaja esittad konkreettisia ja toteutuskelpoisia esimerkkeja yleiselld tasolla, miten toimii ja/tai toimisi
verkostoissa tdssa palvelussa. Palveluntuottaja ymmartaa erinomaisesti palvelun luonteen seka sosiaalipalveluna etta
yhtena tyollistymista edistdavana palveluna. Palveluntuottaja ymmartda kuntouttavan tyotoiminnan palvelun
lainsdddannon velvoitteet.

4 Legioonateatteriry

Asiakkaat hyotyvat monialaisista palveluista, jotka tukevat tyo- ja toimintakykya sekd etenemista
kohti ty6td, koulutusta ja julkisia tyévoimapalveluita. Kay ilmi, etta palveluntuottaja osoittaa
erinomaista halukkuutta toimia verkostoissa (esim. oppilaitosyhteistyd, sosiaali- ja
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terveyspalvelut, ammatillisen kuntoutuksen palvelut, kela, te-palvelut, yritysyhteistyd). Palveluntuottaja esittda
konkreettisia ja toteutuskelpoisia esimerkkejs, miten toimii ja/tai

4 ViaDia Pirkanmaa ry

Asiakkaat hyotyvat monialaisista palveluista, jotka tukevat ty6- ja toimintakykya seka etenemistd kohti tyota, koulutusta
ja julkisia tyévoimapalveluita. Kay ilmi, etta palveluntuottaja osoittaa erinomaista halukkuutta toimia verkostoissa (esim.
oppilaitosyhteistyd, sosiaali- ja terveyspalvelut, ammatillisen kuntoutuksen palvelut, kela, te-palvelut, yritysyhteisty6).
Palveluntuottaja esittdd konkreettisia ja toteutuskelpoisia esimerkkejd, miten toimii ja/tai toimisi verkostoissa tdssa
palvelussa. Palveluntuottajalla on vahva ymmarrys palvelun luonteesta seka sosiaalipalveluna ettd yhtena tyéllistymista
edistdvana palveluna. Palveluntuottaja ymmartaa kuntouttavan tyotoiminnan palvelun lainsdadannén velvoitteet.

7 Nauha ry

Asiakkaat hyotyvat monialaisista palveluista, jotka tukevat ty6- ja toimintakykya seka etenemista kohti tyotd, koulutusta
ja julkisia tyévoimapalveluita. Kay ilmi, ettad palveluntuottaja osoittaa erinomaista halukkuutta toimia verkostoissa (esim.
oppilaitosyhteistyd, sosiaali- ja terveyspalvelut, ammatillisen kuntoutuksen palvelut, kela, te-palvelut, yritysyhteisty0).
Palveluntuottaja esittdd konkreettisia ja toteutuskelpoisia esimerkkejd, miten toimii ja/tai toimisi verkostoissa tdssa
palvelussa. Verkostotydskentely kay ilmi yleiselld tasolla. Palveluntuottajalla on vahva ymmarrys palvelun luonteesta
seka sosiaalipalveluna ettd yhtena tyollistymistd edistdvana palveluna. Palveluntuottaja ymmartaa kuntouttavan
tyotoiminnan palvelun lainsdadanndn velvoitteet.

8 Nuorten ystadvat ry

Asiakkaat hyotyvat monialaisista palveluista, jotka tukevat ty6- ja toimintakykyd seka etenemistd kohti tyotda, koulutusta
ja julkisia tyévoimapalveluita. Kay ilmi, ettd palveluntuottaja osoittaa erinomaista halukkuutta toimia verkostoissa (esim.
oppilaitosyhteistyd, sosiaali- ja terveyspalvelut, ammatillisen kuntoutuksen palvelut, kela, te-palvelut, yritysyhteisty).
Palveluntuottaja esittdd konkreettisia ja toteutuskelpoisia esimerkkeja, miten toimisi verkostoissa tdssd palvelussa. Tama
ilmenee muutamien yhteistyotahojen osalta ja suunnitelman tasolla. Palveluntuottaja ymmartaa palvelun luonteen seka
sosiaalipalveluna ettd yhtena tyollistymista edistdvdna palveluna. Palveluntuottaja ymmartaa kuntouttavan tydtoiminnan
palvelun lainsdadannén velvoitteet.

9 Ryhmittyma: Valo-Valmennusyhdistys ry ja Live Palvelut

Asiakkaat hy6tyvat monialaisista palveluista, jotka tukevat tyo- ja toimintakykya sekd etenemistd kohti tyota, koulutusta
ja julkisia tydvoimapalveluita. Kay ilmi, ettd palveluntuottaja toimii verkostoissa (esim. oppilaitosyhteisty6, sosiaali- ja
terveyspalvelut, ammatillisen kuntoutuksen palvelut, kela, te-palvelut, yritysyhteistyd). Palveluntuottajan esittama
verkostotydskentely kdy ilmi yleiselld tasolla. Palveluntuottaja ymmartaa palvelun luonteen seka sosiaalipalveluna etta
yhtena tyollistymistd edistavana palveluna. Palveluntuottaja ymmartda kuntouttavan tydtoiminnan palvelun
lainsdddannon velvoitteet.

9 Setlementti Tampere ry

Asiakkaat hyotyvat monialaisista palveluista, jotka tukevat ty6- ja toimintakykyad sekd etenemistd kohti ty6td, koulutusta
ja julkisia tydvoimapalveluita. Kay ilmi, ettd palveluntuottaja osoittaa halukkuutta toimia verkostoissa (esim.
oppilaitosyhteistyd, sosiaali- ja terveyspalvelut, ammatillisen kuntoutuksen palvelut, kela, te-palvelut, yritysyhteistyd).
Palveluntuottaja esittdad konkreettisia ja toteutuskelpoisia esimerkkeja, miten toimii ja/tai toimisi verkostoissa tassa
palvelussa. Verkostotydskentely kdy ilmi yleiselld tasolla. Palveluntuottajalla on ymmarrys palvelun luonteesta seka
sosiaalipalveluna ettd yhtena tyollistymista edistdvana palveluna. Palveluntuottaja ymmartaa kuntouttavan tydtoiminnan
palvelun lainsdadannon velvoitteet.

11 SAWU-saatio sr

Asiakkaat hyotyvat monialaisista palveluista, jotka tukevat tyo- ja toimintakykya sekd etenemista
kohti ty6td, koulutusta ja julkisia tydvoimapalveluita. Kay ilmi, ettd palveluntuottajalla on
verkostotoimintaa, joka on osittain suunnitteilla (esim. oppilaitosyhteistyd, sosiaali- ja
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terveyspalvelut, ammatillisen kuntoutuksen palvelut, kela, te-palvelut, yritysyhteistyd). Palveluntuottajan esittama
verkostotydskentely kdy ilmi yleiselld tasolla. Palveluntuottaja ymmartaa palvelun luonteen seka sosiaalipalveluna etta
yhtena tyollistymistd edistavana palveluna. Palveluntuottaja ymmartdaa kuntouttavan tydtoiminnan palvelun
lainsdaadannon velvoitteet.

11 Tampereen ev.lut. seurakuntayhtyma

Asiakkaat hyotyvat monialaisista palveluista, jotka tukevat tyo- ja toimintakykya sekd etenemista kohti tyotd, koulutusta
ja julkisia tydvoimapalveluita. Palveluntuottaja esittdd konkreettisia ja toteutuskelpoisia esimerkkeja, miten toimii ja/tai
toimisi verkostoissa tdssa palvelussa yleisella tasolla. Palveluntuottaja ymmartaa palvelun luonteen seka
sosiaalipalveluna ettd yhtena tyollistymista edistdvana palveluna. Palveluntuottaja ymmartda kuntouttavan tyétoiminnan
palvelun lainsddadannén velvoitteet.

Il OSA-ALUE: PALVELUN SISALTO

TEEMA 3: TOIMINNAN SISALTO JA TAVOITTEELLISUUS

1 Sopimusvuori ry

Kay ilmi, ettd palveluntuottaja ymmartdd kuntouttavan tyétoiminnan toteutuksen tavoitteellisuuden ja kuvaa sita
selkeasti ja erittdin konkreettisesti esimerkein ja asiakkaan ideaalipolun kuvauksella. Lisdksi kay ilmi asiakkaiden
tarpeiden yksilollinen huomioiminen. Sisalto ja tavoitteet nivoutuvat yhteen tyétoiminnan arjessa ja se kay ilmi
konkreettisin esimerkein. Sisdllén kuvaus on selked ja toteutukselle on erilaisia vaihtoehtoisia toimintatapoja.
Palveluntuottaja ymmartad erinomaisesti erilaiset asiakasryhmat, heidan tarpeensa ja ottaa tdman toiminnan
suunnittelussa huomioon erinomaisesti. Palvelun tavoitteellisuus, ratkaisukeskeisyys ja prosessinomaisuus kay ilmi
erinomaisesti. Palveluntuottaja ymmartaa asiakkaan polun ja osaa kuvata sitd konkreettisesti osana tyotoiminnan
toteutusta. Palveluntuottaja ymmartaa raportoinnin perusteet seka kuvaa asiakkaan oman dokumentaation kayttoa
palvelussa hyvin. Asiakkaan digiosallisuuden tukemisen asiakkaan polun erivaiheissa ja digitaitojen vieminen ryhmien
sisdltoihin kdy erinomaisesti ilmi.

2 Mielen ry

Kay ilmi, ettd palveluntuottaja ymmartaa kuntouttavan tyotoiminnan toteutuksen tavoitteellisuuden ja kuvaa sita
selkeasti ja konkreettisesti. Lisaksi kdy ilmi asiakkaiden tarpeiden yksilollinen huomioiminen. Sisdlto ja tavoitteet
nivoutuvat yhteen tyétoiminnan arjessa ja se kady ilmi konkreettisin esimerkein. Sisallon kuvaus on selked ja toteutukselle
on erilaisia vaihtoehtoisia toimintatapoja. Palveluntuottaja ymmartda erilaiset asiakasryhmat, heidan tarpeensa ja ottaa
taman toiminnan suunnittelussa huomioon. Palvelun tavoitteellisuus, ratkaisukeskeisyys ja prosessinomaisuus kay ilmi
erinomaisesti. Palveluntuottaja ymmartda asiakkaan polun ja osaa kuvata sitd konkreettisesti osana tyétoiminnan
toteutusta. Palveluntuottaja ymmartaa raportoinnin perusteet sekd kuvaa asiakkaan oman dokumentaation kayttoa
palvelussa. Palveluntuottaja on huomioinut asiakkaan digiosallisuuden tukemisen asiakkaan polun eri vaiheissa ja
digitaitojen vieminen ryhmien sisdltdihin kdy erinomaisesti ilmi.

2 Silta-valmennusyhdistys ry

Kay ilmi, ettd palveluntuottaja ymmartaa kuntouttavan tyotoiminnan toteutuksen tavoitteellisuuden ja kuvaa sita
selkeasti ja konkreettisesti. Lisaksi kay ilmi asiakkaiden tarpeiden yksilollinen huomioiminen. Sisdlto ja tavoitteet
nivoutuvat yhteen tyétoiminnan arjessa ja se kdy ilmi konkreettisin esimerkein. Sisallon kuvaus on selkea ja toteutukselle
on erilaisia vaihtoehtoisia toimintatapoja. Palveluntuottaja ymmartada erilaiset asiakasryhmat, heidan tarpeensa ja ottaa
tdman toiminnan suunnittelussa huomioon. Palvelun tavoitteellisuus, ratkaisukeskeisyys ja

prosessinomaisuus kdy ilmi erinomaisesti. Palveluntuottaja ymmartda asiakkaan polun ja osaa kuvata

sitd konkreettisesti osana ty6toiminnan toteutusta. Palveluntuottaja ymmartad raportoinnin

perusteet sekd kuvaa asiakkaan oman dokumentaation kayttdd palvelussa. Palveluntuottaja on

huomioinut asiakkaan digiosallisuuden tukemisen asiakkaan polun eri vaiheissa ja digitaitojen

vieminen ryhmien sisdltdihin kdy erinomaisesti ilmi.
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4 Nauha ry

Kdy ilmi, ettd palveluntuottaja ymmartda kuntouttavan tyétoiminnan toteutuksen tavoitteellisuuden ja kuvaa sita
selkeasti ja konkreettisesti. Lisaksi kdy ilmi asiakkaiden tarpeiden yksilollinen huomioiminen. Sisdlto ja tavoitteet
nivoutuvat yhteen tydtoiminnan arjessa ja se kady ilmi konkreettisin esimerkein. Sisall6t kdyvat ilmi olennaisin osin ja
toteutukselle on erilaisia vaihtoehtoisia toimintatapoja. Palveluntuottaja ymmartaa ja erilaiset asiakasryhmat, heidan
tarpeensa ja ottaa tdman toiminnan suunnittelussa huomioon. Palvelun tavoitteellisuuden kuvaus jaa yleiselle tasolle,
ratkaisukeskeisyys ja prosessin vaiheet kdyvat ilmi, mutta jaavat yleiselle tasolle. Palveluntuottaja ymmartaa asiakkaan
polun ja osaa kuvata sitd konkreettisesti osana tydotoiminnan toteutusta. Palveluntuottaja ymmartaa raportoinnin
perusteet seka kuvaa asiakkaan oman dokumentaation kayttdoa palvelussa. Palveluntuottaja on huomioinut asiakkaan
digiosallisuuden tukemisen asiakkaan polun erivaiheissa ja digitaitojen vieminen ryhmien sisaltdihin kady erinomaisesti
ilmi.

5 Kiipulasaatio sr

Kay ilmi, ettd palveluntuottaja ymmartda kuntouttavan tyotoiminnan toteutuksen tavoitteellisuuden ja kuvaa sita
selkeasti ja konkreettisesti. Lisaksi kdy ilmi asiakkaiden tarpeiden yksil6llinen huomioiminen. Sisaltd kuvattu
suunnitelman tasolla ja tavoitteet kuvattu yleisella tasolla. Sisallon kuvaus on selked ja toteutukselle on erilaisia
vaihtoehtoisia toimintatapoja. Palveluntuottaja ymmartda erilaiset asiakasryhmat, heidan tarpeensa ja ottaa tdman
toiminnan suunnittelussa huomioon. Palvelun tavoitteellisuus ja ratkaisukeskeisyys kay ilmi. Palveluntuottaja ymmartaa
asiakkaan polun. Palveluntuottaja ymmartad raportoinnin perusteet sekd kuvaa asiakkaan oman dokumentaation
kayttdéa palvelussa. Palveluntuottaja on huomioinut asiakkaan digiosallisuuden tukemisen.

5 Legioonateatteriry

Kay ilmi, ettd palveluntuottaja ymmartda kuntouttavan tyotoiminnan toteutuksen tavoitteellisuuden ja kuvaa sita
selkeasti ja hyvin konkreettisesti. Lisdksi kdy ilmi asiakkaiden tarpeiden yksiléllinen huomioiminen. Sisaltd on erityista.
Sisalto ja tavoitteet nivoutuvat yhteen ty6toiminnan arjessa ja se kdy ilmi konkreettisin esimerkein. Sisallén kuvaus on
selked ja toteutukselle on erilaisia vaihtoehtoisia toimintatapoja. Palveluntuottaja ymmartaa erilaiset asiakasryhmat,
heidan tarpeensa ja ottaa tdméan toiminnan suunnittelussa huomioon. Palvelun tavoitteellisuus kay ilmi,
ratkaisukeskeisyys ilmenee hyvin ja prosessinomaisuus kay ilmi. Palveluntuottaja ymmartaa asiakkaan polun ja osaa
kuvata sitd konkreettisesti osana tyétoiminnan toteutusta. Palveluntuottaja ymmartaa raportoinnin perusteet.

5 ViaDia Pirkanmaa ry

Kay ilmi, etta palveluntuottaja ymmartda kuntouttavan tyétoiminnan toteutuksen tavoitteellisuuden. Lisdksi kay ilmi
vahvasti asiakkaiden tarpeiden yksilollinen huomioiminen. Sisdltd on erityistd. Sisallon kuvaus on selkead ja toteutukselle
on erilaisia vaihtoehtoisia toimintatapoja. Palveluntuottaja ymmartaa hyvin erilaiset asiakasryhmat, heidan tarpeensa ja
ottaa tdman toiminnan suunnittelussa huomioon. Palvelun ratkaisukeskeisyys ja prosessinomaisuus esitetty yleisella
tasolla. Palveluntuottaja ymmartaa asiakkaan polun osana tyétoiminnan toteutusta. Palveluntuottaja ymmartaa
raportoinnin perusteet sekd kuvaa yleisellad tasolla asiakkaan oman dokumentaation kayttéa palvelussa. Palveluntuottaja
on huomioinut asiakkaan digiosallisuuden tukemisen.

8 Ryhmittyma: Valo-Valmennusyhdistys ry ja Live Palvelut

Kay ilmi, ettd palveluntuottaja ymmartaa kuntouttavan tyotoiminnan toteutuksen tavoitteellisuuden ja kuvaa sita
selkeasti. Sisallon kuvaus on selked ja toteutukselle on erilaisia vaihtoehtoisia toimintatapoja. Palvelun tavoitteellisuus
ja prosessinomaisuus kay ilmi. Palveluntuottaja ymmartaa asiakkaan polun ja kuvaa sitd yleisella tasolla osana
ty6toiminnan toteutusta. Palveluntuottaja ymmartda raportoinnin perusteet sekd kuvaa asiakkaan oman
dokumentaation kayttéa palvelussa. Palveluntuottaja on huomioinut asiakkaan digiosallisuuden

tukemisen asiakkaan polun erivaiheissa.

9 Setlementti Tampere ry
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Kay ilmi, ettd palveluntuottaja ymmartdaa kuntouttavan tyotoiminnan toteutuksen tavoitteellisuuden ja kuvaa sita
selkeasti. Sisdllon kuvaus on selkea ja toteutukselle on erilaisia vaihtoehtoisia toimintatapoja. Palveluntuottaja ymmartaa
hyvin erilaiset asiakasryhmat, heidan tarpeensa ja ottaa tdmdn toiminnan suunnittelussa huomioon. Palvelun
tavoitteellisuus esitetty yleiselld tasolla. Palveluntuottaja kuvaa asiakkaan oman dokumentaation kayttda palvelussa.
Palveluntuottaja on huomioinut asiakkaan digiosallisuuden tukemisen asiakkaan polun erivaiheissa.

10 SAWU-saatio sr

Kay ilmi, ettd palveluntuottaja ymmartda kuntouttavan tydtoiminnan toteutuksen tavoitteellisuuden. Lisdksi kay ilmi
asiakkaiden tarpeiden yksiléllinen huomioiminen. Sisallon ja tavoitteiden nivoutumista kuvataan yleisella tasolla. Sisaltoa
on kuvattu ja toteutukselle on erilaisia vaihtoehtoisia toimintatapoja. Palvelun tavoitteellisuus ja prosessin omaisuus kay
yleisella tasolla ilmi. Palveluntuottaja kuvaa asiakkaan oman dokumentaation kayttdéa palvelussa hyvin. Palveluntuottaja
on huomioinut asiakkaan digiosallisuuden tukemisen asiakkaan polun eri vaiheissa.

11 Tampereen ev.lut. seurakuntayhtyma

Kay ilmi, ettd palveluntuottaja ymmartaa kuntouttavan tydtoiminnan toteutuksen tavoitteellisuuden. Lisdksi kdy ilmi
asiakkaiden tarpeiden yksiléllinen huomioiminen. Siséltd ja tavoitteet nivoutuvat yhteen ja se kay ilmi esimerkein. Sisalto
on kuvattu ja toteutukselle on erilaisia vaihtoehtoisia toimintatapoja. Palveluntuottaja ymmartaa erilaiset asiakasryhmat,
heidan tarpeensa ja ottaa tdméan toiminnan suunnittelussa huomioon. Palvelun tavoitteellisuus, ratkaisukeskeisyys ja
prosessin omaisuus kdy yleiselld tasolla ilmi. Palveluntuottaja ymmartaa asiakkaan polun.

12 Nuorten Ystavat ry

Kay ilmi asiakkaiden tarpeiden yksiléllinen huomioiminen. Sisaltd ja tavoitteet nivoutuvat yhteen tyotoiminnan arjessa.
Sisallon kuvaus on selked ja toteutukselle on erilaisia vaihtoehtoisia toimintatapoja. Palveluntuottaja ymmartaa erilaiset
asiakasryhmat, heiddn tarpeensa ja ottaa tdman toiminnan suunnittelussa huomioon. Palveluntuottaja on huomioinut
asiakkaan digiosallisuuden.

TEEMA 4: OPINNOLLISTAMINEN JA OSATUTKINNOT

1 Silta-valmennusyhdistys ry

Opinnollistamisen ja osatutkintojen ndyttdjen prosessi on kuvattu selkeasti alusta loppuun. Kuvauksesta kay
erinomaisesti ilmi kyseessd olevan ominaisuuden laajuus ja vaihtoehtoiset toimintatavat eriasiakkaiden yksil6llisten
tarpeiden mukaan. Vahva yhteistyd oppilaitoksen / oppilaitosten kanssa on kuvattu selkeasti ja konkreettisesti.
Opinnollistettavien osien koulutus- / tydeldmavastaavuus kay hyvin ilmi.

1 Sopimusvuori ry

Opinnollistamisen ja osatutkintojen ndyttdjen prosessi on kuvattu selkeasti alusta loppuun. Kuvauksesta kay
erinomaisesti ilmi kyseessa olevan ominaisuuden laajuus ja vaihtoehtoiset toimintatavat eriasiakkaiden yksildllisten
tarpeiden mukaan. Vahva yhteistyd oppilaitoksen / oppilaitosten kanssa on kuvattu selkedsti ja konkreettisesti.
Opinnollistettavien osien koulutus- / tyéeldmavastaavuus kay hyvin ilmi.

3 Mielen ry

Opinnollistamisen ja osatutkintojen ndyttdjen prosessi on kuvattu selkedsti alusta loppuun. Kuvauksesta kdy hyvin ilmi
kyseessa olevan ominaisuuden laajuus ja vaihtoehtoiset toimintatavat eriasiakkaiden yksilollisten tarpeiden mukaan.

Vahva yhteistyd oppilaitoksen / oppilaitosten kanssa on kuvattu selkeasti ja konkreettisesti. Opinnollistettavien osien

koulutus- / tydelamavastaavuus kay ilmi yleisella tasolla.

3 Nauha ry

Opinnollistamisen ja osatutkintojen ndyttdjen prosessi on kuvattu yleiselld tasolla selkeasti alusta
loppuun. Kuvauksesta kdy hyvin ilmi kyseessa olevan ominaisuuden laajuus ja vaihtoehtoiset
toimintatavat eriasiakkaiden yksilollisten tarpeiden mukaan. Vahva yhteistyd oppilaitoksen /
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oppilaitosten kanssa on kuvattu selkeasti ja konkreettisesti. Opinnollistettavien osien koulutus- / tydeldmavastaavuus kay
ilmi.

5 Kiipulasdatio sr

Kuvauksesta kay ilmi kyseessa olevan ominaisuuden (opinnollistamisen ja osatutkintojen) laajuus ja yleiselld tasolla
vaihtoehtoiset toimintatavat eri asiakkaiden yksil6llisten tarpeiden mukaan. Vahva yhteisty6 oppilaitoksen /
oppilaitosten kanssa on kuvattu hyvin selkeasti ja konkreettisesti. Opinnollistettavien osien koulutus- /
ty6eldmaéavastaavuus kay ilmi.

5 Legioonateatteriry

Kuvauksesta kdy hyvin ilmi kyseessa olevan ominaisuuden (opinnollistamisen ja osatutkintojen) laajuus ja vaihtoehtoiset
toimintatavat eriasiakkaiden yksilollisten tarpeiden mukaan. Vahva yhteistyd oppilaitoksen / oppilaitosten kanssa on
kuvattu selkedsti ja konkreettisesti. Opinnollistettavien osien koulutusvastaavuus kay ilmi.

5 Ryhmittyma: Valo-Valmennusyhdistys ry ja Live Palvelut

Opinnollistamisen ja osatutkintojen ndyttdjen prosessi on kuvattu selkeasti alusta loppuun. Kuvauksesta kay yleisella
tasolla ilmi kyseessa olevan ominaisuuden laajuus ja vaihtoehtoiset toimintatavat eriasiakkaiden yksilollisten tarpeiden
mukaan. Vahva yhteisty6 oppilaitoksen / oppilaitosten kanssa on kuvattu selkeasti. Opinnollistettavien osien
koulutusvastaavuus kay ilmi.

5 ViaDia Pirkanmaa ry

Opinnollistamisen ja osatutkintojen ndyttdjen prosessi on kuvattu selkeasti alusta loppuun. Kuvauksesta kay ilmi
kyseessa olevan ominaisuuden laajuus ja vaihtoehtoiset toimintatavat eriasiakkaiden yksilollisten tarpeiden mukaan.
Vahva yhteistyo oppilaitoksen / oppilaitosten kanssa on kuvattu selkeasti ja konkreettisesti. Opinnollistettavien osien
koulutus- / tydelamavastaavuus kay ilmi yleisella tasolla.

9 Setlementti Tampere ry

Opinnollistamisen ja osatutkintojen ndyttdjen prosessi on kuvattu yleiselld tasolla selkeasti alusta loppuun. Kuvauksesta
kay ilmi yleisella tasolla kyseessd olevan ominaisuuden laajuus. Vahva yhteistyd oppilaitoksen / oppilaitosten kanssa on
kuvattu selkedsti.

9 Tampereen ev.lut. seurakuntayhtyma

Opinnollistamisen ja osatutkintojen ndyttdjen prosessi on kuvattu yleisella tasolla alusta loppuun. Kuvauksesta kay
yleisella tasolla ilmi kyseessa olevan ominaisuuden laajuus. Vahva yhteisty6 oppilaitoksen / oppilaitosten kanssa on
kuvattu. Opinnollistettavien osien tydelaméavastaavuus kay ilmi yleisella tasolla.

11 SAWU-saatio sr

Kuvauksesta kay ilmi yleiselld tasolla kyseessa olevan ominaisuuden (opinnollistamisen ja osatutkintojen) laajuus ja
vaihtoehtoiset toimintatavat eri asiakkaiden yksil6llisten tarpeiden mukaan. Opinnollistettavien osien koulutus- /
ty6eldamavastaavuus kay ilmi yleisella tasolla.

12 Nuorten Ystavat ry
Kuvauksesta kay yleisella tasolla ilmi kyseessd olevan ominaisuuden (opinnollistamisen ja osatutkintojen) laajuus.
Yhteistyé oppilaitoksen / oppilaitosten kanssa on kuvattu yleisella tasolla

TEEMA 5: TYO- JA TOIMINTAKYVYN ARVIOINTI
1 Mielen ry

Palveluntuottajalla on selkea tyd- ja toimintakyvyn arvioinnin prosessi, jonka useat menetelmat
ja mittarit on kuvattu selkeasti ja hyvin konkreettisesti. Toimintamalli tarjoaa mahdollisuuden
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arvioinnin asiakaskohtaiseen raatdldintiin seka tilaajan toiveiden huomioimisen. Arvioinnin tekemiseen osallistuvalla
henkilostolla on erittdin monipuolista osaamista ja koulutusta sekd kokemusta tyd- ja toimintakyvyn arvioinnista.
Palveluntuottajan on mahdollista tuoda arviointiin mukaan hyvin monipuolinen moniammatillinen nakékulma, jolloin
arvioinnin tekemiseen osallistuu eriammattiryhmia esimerkiksi sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspuolelta.

1 Sopimusvuori ry

Palveluntuottajalla on selkea ty6- ja toimintakyvyn arvioinnin prosessi, jonka useat menetelmat ja mittarit on kuvattu
selkeasti ja hyvin konkreettisesti. Toimintamalli tarjoaa mahdollisuuden arvioinnin asiakaskohtaiseen raatalointiin seka
tilaajan toiveiden huomioimisen. Arvioinnin tekemiseen osallistuvalla henkildstélld on erittdin monipuolista osaamista ja
koulutusta seka kokemusta ty6- ja toimintakyvyn arvioinnista. Palveluntuottajan on mahdollista tuoda arviointiin mukaan
hyvin monipuolinen moniammatillinen nakdkulma, jolloin arvioinnin tekemiseen osallistuu eri ammattiryhmia

esimerkiksi sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspuolelta.

3 Kiipulasaatié sr

Palveluntuottajalla on selkea tyd- ja toimintakyvyn arvioinnin prosessi, jonka useat menetelmat ja mittarit on kuvattu
selkeasti ja prosessi on kuvattu konkreettisesti. Toimintamalli tarjoaa mahdollisuuden arvioinnin asiakaskohtaiseen
raatalointiin seka tilaajan toiveiden huomioimisen. Arvioinnin tekemiseen osallistuvalla henkil6stolla on erittdin
monipuolista osaamista ja koulutusta sekd kokemusta tyo- ja toimintakyvyn arvioinnista. Palveluntuottajan on
mahdollista tuoda arviointiin mukaan hyvin monipuolinen moniammatillinen nakdékulma, jolloin arvioinnin tekemiseen
osallistuu eriammattiryhmia esimerkiksi sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspuolelta.

4 Silta-valmennusyhdistys ry

Palveluntuottajalla on selkea tyd- ja toimintakyvyn arvioinnin prosessi, jonka menetelmat on kuvattu selkeasti ja
konkreettisesti. Toimintamalli tarjoaa mahdollisuuden arvioinnin asiakaskohtaiseen raataldintiin seka tilaajan toiveiden
huomioimisen. Arvioinnin tekemiseen osallistuvalla henkildstdlla on monipuolista osaamista ja koulutusta seka
kokemusta ty6- ja toimintakyvyn arvioinnista. Palveluntuottajan on mahdollista tuoda arviointiin mukaan
moniammatillinen nakokulma, jolloin arvioinnin tekemiseen osallistuu eriammattiryhmia esimerkiksi sosiaali-, terveys- ja
kuntoutuspuolelta.

5 Ryhmittyma: Valo-Valmennusyhdistys ry ja Live Palvelut

Palveluntuottajalla on selkea tyo- ja toimintakyvyn arvioinnin prosessi, jonka menetelma ja mittarit on kuvattu selkeasti,
mutta yleiselld tasolla. Toimintamalli tarjoaa mahdollisuuden arvioinnin asiakaskohtaiseen raataldintiin seka tilaajan
toiveiden huomioimisen. Arvioinnin tekemiseen osallistuvalla henkil6stolla on monipuolista osaamista ja koulutusta seka
kokemusta tyo- ja toimintakyvyn arvioinnista eikdy selkedsti ilmi resursoinnin tasolla. Palveluntuottajan on mahdollista
tuoda arviointiin mukaan moniammatillinen nakdkulma konsultoimaan, jolloin arvioinnin tekemiseen osallistuu eri
ammattiryhmia esimerkiksi sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspuolelta.

6 Nauha ry

Palveluntuottajalla on selkea tyd- ja toimintakyvyn arvioinnin prosessi, jonka menetelma on kuvattu selkedsti, mutta
yleiselld tasolla. Toimintamalli tarjoaa mahdollisuuden arvioinnin asiakaskohtaiseen raatéldintiin seka tilaajan toiveiden
huomioimisen. Arvioinnin tekemiseen osallistuvalla henkilostélla on monipuolista osaamista ja koulutusta seka
kokemusta ty6- ja toimintakyvyn arvioinnista.

7 Legioonateatteriry

Palveluntuottajan tyo- ja toimintakyvyn arviointi on kuvattu konkreettisesti. Toimintamalli tarjoaa
mahdollisuuden arvioinnin asiakaskohtaiseen raataldintiin seka tilaajan toiveiden huomioimisen.
Arvioinnin tekemiseen osallistuvalla henkilostolld on osaamista ja koulutusta sekd kokemusta tyo- ja
toimintakyvyn arvioinnista. Arvioinnin tekemiseen osallistuu eri ammattiryhmia.

7 ViaDia Pirkanmaa ry
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Palveluntuottajan tyo- ja toimintakyvyn arvioinnin prosessia, menetelmaa ja mittareita on kuvattu konkreettisesti.
Toimintamalli tarjoaa mahdollisuuden arvioinnin asiakaskohtaiseen raatdldintiin seka tilaajan toiveiden huomioimisen.
Arvioinnin tekemiseen osallistuvalla henkilostolld on osaamista. Arvioinnin tekemiseen voi osallistua asiakkaan omia
asiakastyon verkostojen ammattilaisia.

9 Setlementti Tampere ry
Arvioinnin tekemiseen osallistuvalla henkildstéllda on monipuolista osaamista, arvioinnin tekemise en voi osallistua
monipuolisesti eriammattiryhmia. Asiakaskohtainen raataldinti onnistuu.

Nuorten Ystavat ry =0, tayttad ehdottoman vaatimuksen, muttei ylita sita.
SAWU-sdatioé sr =0, tayttdd ehdottoman vaatimuksen, muttei ylita sita.

Tampereen ev.lut. seurakuntayhtyma =0, tdyttdd ehdottoman vaatimuksen, muttei ylita sita.

Il OSA-ALUE: PALVELUN TUOTTAMISEEN OSALLISTUVA HENKILOSTO

TEEMA 6: VASTUUHENKILO

1 Mielen ry

Tarjoushetken vastuuhenkilén osaaminen ja kokemus kdy erinomaisen selkeasti ilmi seka vastuuhenkilén tyépanos
palvelun tuottamisessa kay ilmi erinomaisesti. Tilaajan ja hankinnan kohteen tarpeet on sisdistetty hyvin ja henkilon
osaaminen vastaa niitd erinomaisesti. Osaamista heikommassa tyomarkkina-asemassa toimivien henkildiden kanssa
tyoskentelysta on laajasti pitkdlta ajalta ja se hyodyttaa viime kddessa palveluun osallistuvia kuntouttavan tyétoiminnan
asiakkaita. Tama kay ilmi hyvin. Palveluntuottaja esittdd hyvin vastuuhenkilén varahenkiléjarjestelyt. Palveluntuottaja on
huomioinut vastuuhenkiléresurssoinnin suhteessa toiminnan kapasiteettiin hyvin.

1 Sopimusvuori ry

Tarjoushetken vastuuhenkilén osaaminen ja kokemus kay erinomaisen selkeasti ilmi seka vastuuhenkilon tyépanos
palvelun tuottamisessa kay ilmi hyvin. Tilaajan ja hankinnan kohteen tarpeet on sisdistetty erinomaisesti ja henkilon
osaaminen vastaa niitd erinomaisesti. Osaamista heikommassa tyomarkkina-asemassa toimivien henkildiden kanssa
tyoskentelystd on laajasti ja se hyodyttda viime kadessd palveluun osallistuvia kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaita.
Tama kay ilmi erinomaisesti. Palveluntuottaja esittdd hyvin vastuuhenkilén varahenkilojarjestelyt. Palveluntuottaja on
huomioinut vastuuhenkiloresurssoinnin suhteessa toiminnan kapasiteettiin yleisella tasolla.

3 Legioonateatteriry

Tarjoushetken vastuuhenkilén osaaminen ja kokemus kay hyvin selkeasti ilmi seka vastuuhenkilon tyépanos palvelun
tuottamisessa kay ilmi hyvin. Tilaajan ja hankinnan kohteen tarpeet on sisdistetty hyvin ja henkilén osaaminen vastaa
niitd hyvin. Osaamista heikommassa tyomarkkina-asemassa toimivien henkildiden kanssa tydskentelysta on laajasti ja se
hyodyttaa viime kadessa palveluun osallistuvia kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaita. Tama kay ilmi hyvin.
Palveluntuottajalla on esittaa erinomaisesti vastuuhenkilon varahenkildjarjestelyt. Palveluntuottaja on huomioinut
vastuuhenkildresurssoinnin suhteessa toiminnan kapasiteettiin erinomaisesti.

3 Nauhary

Tarjoushetken vastuuhenkilén osaaminen ja kokemus kdy erinomaisen selkeasti ilmi seka vastuuhenkilon
tyépanos palvelun tuottamisessa kay ilmi hyvin. Tilaajan ja hankinnan kohteen tarpeet on sisdistetty
hyvin ja henkildn osaaminen vastaa niitd hyvin. Osaamista heikommassa tyémarkkina-asemassa
toimivien henkiléiden kanssa tydskentelystd on laajasti ja se hyddyttda viime kddessa palveluun
osallistuvia kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaita. Tama kdy ilmi hyvin. Palveluntuottajalla on
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esittdd erinomaisesti vastuuhenkilon varahenkildjarjestelyt. Palveluntuottaja on huomioinut vastuuhenkiléresurssoinnin
suhteessa toiminnan kapasiteettiin hyvin.

5 ViaDia Pirkanmaa ry

Tarjoushetken vastuuhenkilén osaaminen ja kokemus kdy hyvin selkeasti ilmi sekd vastuuhenkilon tydpanos palvelun
tuottamisessa kay ilmi yleiselld tasolla. Tilaajan ja hankinnan kohteen tarpeet on sisdistetty yleisella tasolla ja henkilon
osaaminen vastaa niitd hyvin. Osaamista heikommassa tyémarkkina-asemassa toimivien henkildiden kanssa
ty6skentelysta on laajasti ja se hyddyttda viime kddessd palveluun osallistuvia kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaita.
Tama kay ilmi hyvin. Palveluntuottajalla on esittdd hyvin vastuuhenkilén varahenkil6jarjestelyt. Palveluntuottaja on
huomioinut vastuuhenkildéresurssoinnin suhteessa toiminnan kapasiteettiin hyvin.

6 Ryhmittyma: Valo-Valmennusyhdistys ry ja Live Palvelut

Tarjoushetken vastuuhenkilén osaaminen ja kokemus kay hyvin selkeasti ilmi sekd vastuuhenkilon tydpanos palvelun
tuottamisessa kay ilmi yleiselld tasolla. Tilaajan ja hankinnan kohteen tarpeet on sisdistetty hyvin ja henkilén osaaminen
vastaa niitd hyvin. Osaamista heikommassa tyomarkkina-asemassa toimivien henkildiden kanssa tydskentelystd on
laajasti ja se hyodyttda viime kddessa palveluun osallistuvia kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaita. Tama kay ilmi yleisella
tasolla. Palveluntuottajalla on esittdd hyvin vastuuhenkildn varahenkildjarjestelyt. Palveluntuottaja on huomioinut
vastuuhenkiléresurssoinnin suhteessa toiminnan kapasiteettiin yleisella tasolla.

6 Tampereen ev.lut. seurakuntayhtyma

Tarjoushetken vastuuhenkilén osaaminen ja kokemus kdy hyvin selkeasti ilmi sekd vastuuhenkilén tyépanos palvelun
tuottamisessa kady ilmi hyvin. Tilaajan ja hankinnan kohteen tarpeet on sisdistetty yleiselld tasolla ja henkildn osaaminen
vastaa niitd hyvin. Osaamista heikommassa tydmarkkina-asemassa toimivien henkildiden kanssa tydskentelystd on
esittdd ja se hyddyttaa viime kddessa palveluun osallistuvia kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaita. Tama kay ilmi yleisella
tasolla. Palveluntuottajalla on esittda vastuuhenkilon varahenkiléjarjestelyt. Palveluntuottaja on huomioinut
vastuuhenkiléresurssoinnin suhteessa toiminnan kapasiteettiin erinomaisesti.

8 Kiipulasaatioé sr

Tarjoushetken vastuuhenkilén osaaminen ja kokemus kay hyvin selkeasti ilmi sekd vastuuhenkil6n tyépanos palvelun
tuottamisessa kay ilmi yleiselld tasolla. Tilaajan ja hankinnan kohteen tarpeet on sisdistetty yleisella tasolla ja henkilon
osaaminen vastaa niitd hyvin. Osaamista heikommassa tyomarkkina-asemassa toimivien henkildiden kanssa
tyoskentelystd on laajasti ja se hyodyttda viime kadessd palveluun osallistuvia kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaita.
Tama kay ilmi yleisella tasolla. Palveluntuottajalla on esittaa yleisella tasolla vastuuhenkilon varahenkiljarjestelyt.
Palveluntuottaja on huomioinut vastuuhenkildresurssoinnin suhteessa toiminnan kapasiteettiin hyvin.

9 Silta-valmennusyhdistys ry

Tarjoushetken vastuuhenkilén osaaminen ja kokemus kay yleisella tasolla selkeasti ilmi seka vastuuhenkilon tyépanos
palvelun tuottamisessa kay ilmi yleiselld tasolla. Tilaajan ja hankinnan kohteentarpeet on sisdistetty yleisella tasolla ja
henkilén osaaminen vastaa niitd yleiselld tasolla. Osaamista heikommassa tyomarkkina-asemassa toimivien henkildiden
kanssa tyoskentelystd on laajasti ja se hyodyttdd viime kadessa palveluun osallistuvia kuntouttavan tydtoiminnan
asiakkaita. Tama kay ilmi yleisella tasolla. Palveluntuottajalla on esittdd hyvin vastuuhenkilon varahenkilojarjestelyt.
Palveluntuottaja on huomioinut vastuuhenkildresurssoinnin suhteessa toiminnan kapasiteettiin yleisella tasolla.

10 Nuorten Ystavat ry

Tarjoushetken vastuuhenkilén osaaminen ja kokemus kdy erinomaisen selkeasti ilmi. Tilaajan ja hankinnan
kohteen tarpeet on sisdistetty yleisella tasolla ja henkilon osaaminen vastaa niitd hyvin. Osaamista
heikommassa tyomarkkina-asemassa toimivien henkildiden kanssa tyoskentelystd on laajasti. Tama

kay ilmi yleiselld tasolla. Palveluntuottajalla on esittda yleiselld tasolla vastuuhenkilén
varahenkil6jarjestelyt. Palveluntuottaja on huomioinut vastuuhenkiléresurssoinnin suhteessa

toiminnan kapasiteettiin yleisella tasolla.
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10 SAWU-saitio sr

Tarjoushetken vastuuhenkilén osaaminen ja kokemus kdy hyvin selkeasti ilmi sekd vastuuhenkilon tydpanos palvelun
tuottamisessa kay ilmi yleiselld tasolla. Tilaajan ja hankinnan kohteen tarpeet on sisdistetty yleiselld tasolla ja henkilon
osaaminen vastaa niitd yleiselld tasolla. Osaamista heikommassa tyémarkkina-asemassa toimivien henkildiden kanssa
ty6skentelysta on esittda ja se hyddyttdad viime kddessd palveluun osallistuvia kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaita.
Tama kay ilmi yleisella tasolla. Palveluntuottajalla on esittda yleisella tasolla vastuuhenkilon varahenkil6jarjestelyt.
Palveluntuottaja on huomioinut vastuuhenkiléresurssoinnin suhteessa toiminnan kapasiteettiin yleisella tasolla.

10 Setlementti Tampere ry

Tarjoushetken vastuuhenkilén osaaminen kay yleiselld tasolla selkedsti ilmi sekd vastuuhenkilon tyépanos palvelun
tuottamisessa kay ilmi yleiselld tasolla. Tilaajan ja hankinnan kohteen tarpeet on sisdistetty yleiselld tasolla ja henkilon
osaaminen vastaa niitd. Osaamista heikommassa tydmarkkina-asemassa toimivien henkiléiden kanssa tyoskentelysta on
esittdd ja se hyodyttda viime kddessa palveluun osallistuvia kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaita. Tama kay ilmi yleisella
tasolla. Palveluntuottajalla on esittda yleiselld tasolla vastuuhenkilon varahenkil6jarjestelyt. Palveluntuottaja on
huomioinut vastuuhenkiléresurssoinnin suhteessa toiminnan kapasiteettiin hyvin.

TEEMA 7: MUU HENKILOSTO

1 Mielen ry

Kay erinomaisesti ilmi henkiloston tydpanos ja osuus palvelun tuottamisessa. Palvelun tuottamiseen soveltuva
osaaminen on jakaantunut tasaisesti palvelussa. Tama kay ilmi erinomaisesti. Tilaajan ja asiakkaiden tarpeet on
sisdistetty erinomaisesti ja henkiléston osaaminen kokonaisuudessa vastaa siihen erinomaisesti. Henkiloston osaaminen
on erinomaisen monipuolista ja sopii hyvin hankinnan kohteeseen erinomaisesti. Palveluntuottajalla on erinomaisesti
esittda ndistd esimerkkeja. Palveluntuottaja on huomioinut muun henkiléstén resurssoinnin suhteessa toiminnan
kapasiteettiin ja laadukkaaseen jarjestamiseen erinomaisesti.

1 Sopimusvuori ry

Kay erinomaisesti ilmi henkiloston tydpanos ja osuus palvelun tuottamisessa. Palvelun tuottamiseen soveltuva
osaaminen on jakaantunut tasaisesti palvelussa. Tama kdy ilmi erinomaisesti. Tilaajan ja asiakkaiden tarpeet on
sisdistetty erinomaisesti ja henkiléston osaaminen kokonaisuudessa vastaa siihen erinomaisesti. Henkiloston osaaminen
on erinomaisen monipuolista ja sopii hyvin hankinnan kohteeseen erinomaisesti. Palveluntuottajalla on erinomaisesti
esittda ndistd esimerkkeja. Palveluntuottaja on huomioinut muun henkiléstén resurssoinnin suhteessa toiminnan
kapasiteettiin ja laadukkaaseen jarjestimiseen erinomaisesti.

3 Silta-valmennusyhdistys ry

Kay erinomaisesti ilmi henkilostdon tydpanos ja osuus palvelun tuottamisessa. Palvelun tuottamiseen soveltuva
osaaminen on jakaantunut tasaisesti palvelussa. Tama kay ilmi erinomaisesti. Tilaajan ja asiakkaiden tarpeeton
sisdistetty erinomaisesti ja henkiléston osaaminen kokonaisuudessa vastaa siihen erinomaisesti. Henkildston osaaminen
on erinomaisen monipuolista ja sopii hyvin hankinnan kohteeseen erinomaisesti. Palveluntuottajalla on erinomaisesti
esittdd ndistd esimerkkeja. Palveluntuottaja on huomioinut muun henkiléstén resurssoinnin suhteessa toiminnan
kapasiteettiin ja laadukkaaseen jarjestamiseen hyvin.

4 Legioonateatteriry

Kay erinomaisesti ilmi henkildstdén tydpanos ja osuus palvelun tuottamisessa. Palvelun tuottamiseen
soveltuva osaaminen on jakaantunut tasaisesti palvelussa. Tama kay ilmi erinomaisesti. Tilaajan ja
asiakkaiden tarpeet on sisdistetty erinomaisesti ja henkiléston osaaminen kokonaisuudessa vastaa
sithen erinomaisesti. Henkiléstdn osaaminen on hyvin monipuolista ja sopii hankinnan kohteeseen
hyvin. Palveluntuottajalla on erinomaisesti esittda naista esimerkkeja. Palveluntuottaja on
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huomioinut muun henkiléstdén resurssoinnin suhteessa toiminnan kapasiteettiin ja laadukkaaseen jarjestamiseen
erinomaisesti.

5 Nauha ry

Kay hyvin ilmi henkildstdon tyopanos ja osuus palvelun tuottamisessa. Palvelun tuottamiseen soveltuva osaaminen on
jakaantunut tasaisesti palvelussa. Tama kdy ilmi erinomaisesti. Tilaajan ja asiakkaiden tarpeet on sisdistetty erinomaisesti
ja henkiloston osaaminen kokonaisuudessa vastaa siihen erinomaisesti. Henkiléstén osaaminen on erinomaisen
monipuolista ja sopii hyvin hankinnan kohteeseen hyvin. Palveluntuottajalla on erinomaisesti esittda naistd esimerkkeja.
Palveluntuottaja on huomioinut muun henkiléstdon resurssoinnin suhteessa toiminnan kapasiteettiin ja laadukkaaseen
jarjestdmiseen hyvin.

6 Nuorten Ystavat ry

Kay hyvin ilmi henkildstdon tyopanos ja osuus palvelun tuottamisessa. Palvelun tuottamiseen soveltuva osaaminen on
jakaantunut tasaisesti palvelussa. Tama kay ilmi yleiselld tasolla. Tilaajan ja asiakkaiden tarpeet on sisdistetty hyvin ja
henkildstén osaaminen kokonaisuudessa vastaa siihen erinomaisesti. Henkildstdn osaaminen on hyvin monipuolista ja
sopii hyvin hankinnan kohteeseen. Palveluntuottajalla on hyvin esittda naistd esimerkkeja. Palveluntuottaja on
huomioinut muun henkildstén resurssoinnin suhteessa toiminnan kapasiteettiin ja laadukkaaseen jarjestdmiseen
erinomaisesti.

7 Kiipulasaatioé sr

Kay yleiselld tasolla ilmi henkildston tydpanos ja osuus palvelun tuottamisessa. Tilaajan ja asiakkaiden tarpeet on
sisdistetty yleiselld tasolla ja henkildstdon osaaminen kokonaisuudessa vastaa siihen hyvin. Henkiléstdn osaaminen on
hyvin monipuolista ja sopii hankinnan kohteeseen hyvin. Palveluntuottajalla on hyvin esittad naistd esimerkkeja.
Palveluntuottaja on huomioinut muun henkildstén resurssoinnin suhteessa toiminnan kapasiteettiin ja laadukkaaseen
jarjestamiseen hyvin.

8 Setlementti Tampere ry

Kay hyvin ilmi henkildstdon tyépanos ja osuus palvelun tuottamisessa. Palvelun tuottamiseen soveltuva osaaminen on
jakaantunut tasaisesti palvelussa. Tama kay ilmi yleiselld tasolla. Asiakkaiden tarpeet on sisdistetty hyvin ja henkilostén
osaaminen kokonaisuudessa vastaa siihen yleiselld tasolla. Henkildston osaaminen on monipuolista ja sopii hankinnan
kohteeseen. Palveluntuottajalla on yleiselld tasolla esittda naistd esimerkkeja. Palveluntuottaja on huomioinut muun
henkildstdn resurssoinnin suhteessa toiminnan kapasiteettiin ja laadukkaaseen jarjestamiseen yleiselld tasolla.

8 ViaDia Pirkanmaa ry

Kay hyvin ilmi henkildstdon tyopanos ja osuus palvelun tuottamisessa. Palvelun tuottamiseen soveltuva osaaminen on
jakaantunut tasaisesti palvelussa. Tama kdy ilmi yleiselld tasolla. Tilaajan ja asiakkaiden tarpeet on sisdistetty yleisella
tasolla ja henkiloston osaaminen kokonaisuudessa vastaa siihen yleisella tasolla. Henkildston osaaminen on monipuolista
ja sopii hankinnan kohteeseen yleisella tasolla. Palveluntuottajalla on yleisella tasolla esittad naistd esimerkkeja.
Palveluntuottaja on huomioinut muun henkiléstén resurssoinnin suhteessa toiminnan kapasiteettiin ja laadukkaaseen
jarjestamiseen yleiselld tasolla.

10 Ryhmittyma: Valo-Valmennusyhdistys ry ja Live Palvelut

Kay hyvin ilmi henkildston tydpanos ja osuus palvelun tuottamisessa. Tilaajan ja asiakkaiden tarpeet on sisdistetty
yleiselld tasolla ja henkiloston osaaminen kokonaisuudessa vastaa siihen yleiselld tasolla. Henkildston osaaminen on
monipuolista ja sopii hankinnan kohteeseen. Palveluntuottajalla on yleisella tasolla esittdaa naistd esimerkkeja.
Palveluntuottaja on huomioinut muun henkildston resurssoinnin suhteessa toiminnan kapasiteettiin ja
laadukkaaseen jarjestamiseen yleisella tasolla.

11 Tampereen ev.lut. seurakuntayhtyma
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Palvelun tuottamiseen soveltuva osaaminen on jakaantunut tasaisesti palvelussa yleisella tasolla. Asiakkaiden tarpeeton
sisdistetty yleisellad tasolla ja henkiloston osaaminen kokonaisuudessa vastaa siihen yleisella tasolla. Henkiloston
osaaminen sopii hankinnan kohteeseen yleiselld tasolla. Palveluntuottajalla on yleiselld tasolla esittaa naista esimerkkeja.
Palveluntuottaja on huomioinut muun henkildston resurssoinnin suhteessa laadukkaaseen jarjestamiseen hyvin.

12 SAWU-saitio sr

Kay yleiselld tasolla ilmi henkildston tydpanos ja osuus palvelun tuottamisessa. Palvelun tuottamiseen soveltuva
osaaminen on jakaantunut tasaisesti palvelussa yleisella tasolla. Tilaajan ja asiakkaiden tarpeet on sisdistetty yleisella
tasolla. Henkildston osaaminen on monipuolista ja sopii hankinnan kohteeseen yleiselld tasolla. Palveluntuottajalla on
yleiselld tasolla esittda naista esimerkkeja.

TEEMA 8: ASIAKKAAN VALMENNUS, OHJAUS JA TUKI

1 Sopimusvuori ry

Palveluntuottaja on kuvannut erinomaisesti tarjotun palvelun valmennuksen, ohjauksen ja tuen. Kuvauksesta kay
selkeasti ja konkreettisesti ilmi, miten toiminta jarjestetdan kaikille asiakkaille tasalaatuisesti sopimuskaudella.
Kuvauksessa on huomioitu erilaisten asiakkaiden tukeminen kohti yksil6llisia tavoitteita ja palveluntuottajan rooli siinad
kay ilmi selvityksestd. Asiakkaan henkilokohtaisesta suunnitelmasta kay ilmi, miten tuki ja ohjaus toimii ja se joustaa /
paivittyy matkan varrella. Kuvauksessa kay ilmi kuinka asia huomioidaan henkildstdn resursoinnissa, rekrytoinneissa
ja/tai kouluttamisessa. Palveluntuottaja ymmartaa asiakkaan polun vaiheiden ja valmennuksen, ohjauksen ja tuen
vhteyden. Valmennuksen, ohjauksen ja tuen kuvaus on hyvin toteuttamiskelpoinen myds suhteessa kapasiteettiin ja
resursointiin.

2 Legioonateatteriry

Palveluntuottaja on kuvannut tarjotun palvelun valmennuksen, ohjauksen ja tuen. Kuvauksesta kay selkeasti ja
konkreettisesti ilmi, miten toiminta jarjestetdaan kaikille asiakkaille tasalaatuisesti sopimuskaudella. Kuvauksessa on
huomioitu erilaisten asiakkaiden tukeminen kohti yksilollisid tavoitteita ja palveluntuottajan rooli siind kay ilmi
selvityksestd. Asiakkaan henkildkohtaisesta suunnitelmasta kay ilmi, miten tuki ja ohjaus toimii ja se joustaa / paivittyy
matkan varrella. Kuvauksessa kay ilmi kuinka asia huomioidaan henkiloston resursoinnissa, rekrytoinneissa ja/tai
kouluttamisessa. Palveluntuottaja ymmartaa asiakkaan polun vaiheiden ja valmennuksen, ohjauksen ja tuen yhteyden.
Valmennuksen, ohjauksen ja tuen kuvaus on hyvin toteuttamiskelpoinen myds suhteessa kapasiteettiin ja resursointiin.

2 Silta-valmennusyhdistys ry

Palveluntuottaja on kuvannut tarjotun palvelun valmennuksen, ohjauksen ja tuen. Kuvauksesta kay selkedsti ja
konkreettisesti ilmi, miten toiminta jarjestetdan kaikille asiakkaille tasalaatuisesti sopimuskaudella. Kuvauksessa on
huomioitu erilaisten asiakkaiden tukeminen kohti yksilollisid tavoitteita ja palveluntuottajan rooli siind kay ilmi
selvityksestd. Asiakkaan henkilékohtaisesta suunnitelmasta kay ilmi, miten tuki ja ohjaus toimii ja se joustaa / paivittyy
matkan varrella. Kuvauksessa kdy ilmi kuinka asia huomioidaan henkiloston resursoinnissa, rekrytoinneissa ja/tai
kouluttamisessa. Palveluntuottaja ymmartaa asiakkaan polun vaiheiden ja valmennuksen, ohjauksen ja tuen yhteyden.
Valmennuksen, ohjauksen ja tuen kuvaus on hyvin toteuttamiskelpoinen myds suhteessa kapasiteettiin ja resursointiin.

4 Mielen ry

Palveluntuottaja on kuvannut tarjotun palvelun valmennuksen, ohjauksen ja tuen. Kuvauksesta kdy selkeasti ja
konkreettisesti ilmi, miten toiminta jarjestetdan kaikille asiakkaille tasalaatuisesti sopimuskaudella. Kuvauksessa on
huomioitu erilaisten asiakkaiden tukeminen kohti yksilollisid tavoitteita ja palveluntuottajan rooli siind kdy

ilmi selvityksesta Asiakkaan henkil6kohtaisesta suunnitelmasta kay ilmi, miten tuki ja ohjaus toimii ja se

joustaa / paivittyy matkan varrella. Kuvauksessa kay ilmi yleisella tasolla, kuinka asia huomioidaan

henkildstén resursoinnissa, rekrytoinneissa ja/tai kouluttamisessa. Palveluntuottaja ymmartaa

asiakkaan polun vaiheiden ja valmennuksen, ohjauksen ja tuen yhteyden.
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5 Kiipulasdatio sr

Palveluntuottaja on kuvannut tarjotun palvelun valmennuksen, ohjauksen ja tuen. Kuvauksesta kady selkeasti ja
konkreettisesti ilmi, miten toiminta jarjestetddn kaikille asiakkaille tasalaatuisesti sopimuskaudella. Kuvauksessa on
huomioitu erilaisten asiakkaiden tukeminen kohti yksil6llisid tavoitteita ja palveluntuottajan rooli siind kdy ilmi
selvityksestd. Asiakkaan henkilokohtaisesta suunnitelmasta kay ilmi, miten tuki ja ohjaus toimii ja se joustaa / paivittyy
matkan varrella. Palveluntuottaja ymmartaa asiakkaan polun vaiheiden ja valmennuksen, ohjauksen ja tuen yhteyden.

6 Nauha ry

Palveluntuottaja on kuvannut tarjotun palvelun valmennuksen, ohjauksen ja tuen. Kuvauksesta kay selkeasti ja
konkreettisesti ilmi, miten toiminta jarjestetdaan kaikille asiakkaille tasalaatuisesti sopimuskaudella. Kuvauksessa on
huomioitu erilaisten asiakkaiden tukeminen kohti yksilollisia tavoitteita ja palveluntuottajan rooli siind kdy ilmi
selvityksestda. Asiakkaan henkil6kohtaisesta suunnitelmasta kay yleiselld tasolla ilmi, miten tuki ja ohjaus toimii ja se
joustaa / paivittyy matkan varrella. Palveluntuottaja ymmartaa asiakkaan polun vaiheiden ja valmennuksen, ohjauksen ja
tuen yhteyden yleiselld tasolla.

7 Ryhmittyma: Valo-Valmennusyhdistys ry ja Live Palvelut

Palveluntuottaja on kuvannut tarjotun palvelun valmennuksen, ohjauksen ja tuen. Kuvauksesta kdy ilmi, miten toiminta
jarjestetaan kaikille asiakkaille sopimuskaudella. Kuvauksessa on huomioitu erilaisten asiakkaiden tukeminen kohti
yksilollisia tavoitteita ja palveluntuottajan roolisiind kdy ilmi selvityksestd. Asiakkaan henkilokohtaisesta suunnitelmasta
kdy yleiselld tasolla ilmi, miten tuki ja ohjaus toimii ja se joustaa / pdivittyy matkan varrella. Palveluntuottaja ymmartaa
asiakkaan polun vaiheiden ja valmennuksen, ohjauksen ja tuen yhteyden.

7 Tampereen ev.lut. seurakuntayhtyma

Palveluntuottaja on kuvannut tarjotun palvelun valmennuksen, ohjauksen ja tuen. Kuvauksessa on huomioitu erilaisten
asiakkaiden tukeminen kohti yksil6llisia tavoitteita ja palveluntuottajan roolisiinad kdy ilmi selvityksesta. Palveluntuottaja
ymmartaa asiakkaan polun vaiheiden ja valmennuksen, ohjauksen ja tuen yhteyden. Valmennuksen, ohjauksen ja tuen
kuvaus on toteuttamiskelpoinen suhteessa kapasiteettiin ja resursointiin.

7 ViaDia Pirkanmaa ry

Palveluntuottaja on kuvannut tarjotun palvelun valmennuksen, ohjauksen ja tuen. Kuvauksesta kdy selkeasti ja
konkreettisesti ilmi, miten toiminta jarjestetdan kaikille asiakkaille sopimuskaudella. Kuvauksessa on huomioitu
erilaisten asiakkaiden tukeminen kohti yksil6llisia tavoitteita ja palveluntuottajan rooli siind kdy ilmi selvityksesta.
Kuvauksessa kay ilmi kuinka asia huomioidaan henkildstén resursoinnissa, rekrytoinneissa ja/tai kouluttamisessa.

10 Nuorten Ystavit ry

Palveluntuottaja on kuvannut tarjotun palvelun valmennuksen, ohjauksen ja tuen. Kuvauksesta kdy ilmi, miten toiminta
jarjestetdaan kaikille asiakkaille sopimuskaudella. Kuvauksessa on huomioitu asiakkaiden tukeminen kohti yksilollisia
tavoitteita ja palveluntuottajan rooli siind kay ilmi selvityksesta. Asiakkaan henkilokohtaisesta suunnitelmasta kay ilmi,
miten tuki ja ohjaus toimii ja se joustaa / péivittyy matkan varrella. Palveluntuottaja ymmartaa asiakkaan polun vaiheiden
ja valmennuksen, ohjauksen ja tuen yhteyden.

11 Setlementti Tampere ry

Palveluntuottaja on kuvannut tarjotun palvelun valmennuksen, ohjauksen ja tuen yleisellad tasolla. Kuvauksesta kay ilmi,
miten toiminta jarjestetdan kaikille asiakkaille tasalaatuisesti sopimuskaudella. Asiakkaan henkilékohtaisesta
suunnitelmasta kay yleisella tasolla ilmi, miten tuki ja ohjaus toimii ja se joustaa / pdivittyy matkan varrella.
Palveluntuottaja ymmartda asiakkaan polun vaiheiden ja valmennuksen, ohjauksen ja tuen yhteyden

yleiselld tasolla. Valmennuksen, ohjauksen ja tuen kuvaus on toteuttamiskelpoinen suhteessa

kapasiteettiin ja resursointiin.

12 SAWU-saitio sr

% TAMPEREEN KAUPUNKI



TAMPERE.

FINLAND

Tyollisyys- ja kasvupalvelut Liite 3 Laatuvertailu perustelut
TRE:5849/02.07.01/2020

15 (15)

Kuvauksesta kay selkedsti ilmi, miten toiminta jarjestetdan kaikille asiakkaille tasalaatuisesti sopimuskaudella.
Palveluntuottaja ymmartaa asiakkaan polun vaiheiden ja valmennuksen, ohjauksen ja tuen yhteyden.
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